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Korpersprache

GESPRACHSFUHRUNG

Prasenz ohne

Worte

Wenn thre Ausstrahlung nicht stimmt, kommen Sie in wichtigen Gesprachen nur schwer zum
Zuge. Denn im Zweifel hort thr Gegeniiber mehr auf thren Kérper als auf Ihre Argumente.
Mehr Prasenz und Erfolg in Verhandlungen - mit unseren Profi-Tipps klappt es bestimmt.

&%, Sie wollen mehr Geld, interessantere Projekte oder
4" andere Arbeitszeiten? Um solche Ziele zu erreichen,
sind harte Verhandlungen manchmal unumginglich. Far Sie
eine Ausnahmesituation, fiir Thren Chef tigliche Routine. Aber
mit griindlicher Vorbereitung kéinnen Sie sich auch gegen einen
gewieften Verhandlungsfithrer durchsetzen — schliefilich will
er seine rechte Hand ja nicht verlieren!

Bevor Sie sich in die Hohle des Lowen wagen, sollten Sie sich
genau tiberlegen, was Sie unbedingt erreichen méchten und in
welchen Punkten Sie kompromissbereit sind. Natiirlich sollten
Sie alle wichtigen Argumente parat haben — beispielsweise Thr
Engagement bei den vielen Uberstunden in der letzten Zeit oder
Ihre selbststindige Arbeitsweise, die Sie bei der Ausarbeitung
der Unterlagen bewiesen haben. Ein Stichwortzettel schadet
nicht. Im Gegenteil, er signalisiert, dass Sie die knappe Zeit Thres
Vorgesetzten effizient nutzen mdchten.

Auch die richtige Optik unterstiitzt Ihre Verhandlungspo-
sition spiirbar. Ein gepflegter Gesamteindruck und ein dezentes

Make-up sind in [hrer Position ohnehin selbstverstindlich. Bei
der Wahl des Outfits gilt: Kleiden Sie sich eine Spur férmlicher
als sonst, aber verkleiden Sie sich nicht. ,;Wahlen Sie hochwer-
tige, klassische Anziige oder Kostiime in kiihlen Farben wie
Dunkelblau, Anthrazit oder Pflaume®, empfiehlt die Imagebe-
raterin Christiane Dierks von The Image Institute in Hamburg.
Duftige Kleider oder Chiffon-Blusen sollten bei wichtigen
Gesprichen lieber im Schrank bleiben. Auch Volants oder
Riischen wirken zu weich, besser sind klare Schnitte. ,,Das
Outfit muss einen Kragen haben®, so der Tipp der ausgebil-
deten Modedesignerin. Achten Sie auflerdem auf starke Hell-
Dunkel-Kontraste, sie lassen Sie durchsetzungsfihiger wirken.
Ideal ist Schwarz-Weif3, doch das steht nicht jedem. , Rosé-
Tane sollte man ganz vermeiden. Zartfarbige Blusen, zum Bei-
spiel in Mintgriin oder Hellblay, sind in Ordnung, wenn sie
klassisch geschnitten sind und der Blazer dazu dunkel ist”, rit
die Expertin. ,Ist das Outfit jedoch komplett in Pastell gehal-
ten, wirkt das zu lieblich.” Bei der Wahl der Muster ist man mit

Besser nicht: Mit den Beinen in
X-Form wirken Sie unsicher.

Aufrecht- und beweglich - so
sitzen Sie richtig.
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Besser nicht: Knie zusammen-
pressen und Hande falten.

Besser nicht: Die Aufmerksam-
keit wird auf die Beine gelenkt.
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Besser nicht: Der ganze Kérper ist angespannt bis in die FuBzehen,
die Assistentin hat kaum Bewegungsfreiheit nach vorne.

Unis auf der sicheren Seite. Schnorkeliges wie Blumen oder
Paisleys vermittelt nicht geniigend Durchsetzu ngskraft, besser
sind dezente grafische Muster oder Streifen. Grofie Muster,
Korperbetontes, tiefe Ausschnitte und auffillige Accessoires
sollten Sie besser in der Freizeit tragen, sie lenken zu stark ab.
Achten Sie auflerdem auf Bequemlichkeit. ,\Wenn der Hosen-
bund kneift oder der Blazer zu eng ist, kann man sich nicht
richtig konzentrieren®, so die Erfahrung von Christiane
Dierks.

Angespannte Kérperhaltung, angespanntes Denken
Gute Argumente und das passende Outfit reichen allerdings
oft nicht aus, um Ihre Forderungen durchzusetzen. Wenn Ihre
Kérperhaltung signalisiert, dass Sie es nicht wirklich ernst mei-
nen, wird lhr Vorgesetzter genau darauf reagieren. Im Zweifel
glaubt er nimlich - wie jeder Mensch - eher der Sprache Ihres
Korpers als Thren Argumenten. Auch fiir Sie selbst ist es
schwieriger, Thre Forderungen mit Nachdruck zu vertreten,
wenn Sie verkrampft in einen Stuhl gepresst dasitzen. ;Wenn
man korperlich angespannt ist, wird man auch im Denken
unbeweglicher und weniger flexibel®, weif} die Hamburger
Expertin Ingrid Sanne, die gemeinsam mit ihrer Schwester
Helga Inhaberin des SprechForum Sanne ist (www.sprechfo-
rum.de). Deshalb fallen einem die besten Antworten oft erst
nach einem wichtigen Gespriich ein. Die richtige Kérperhal-
tung ist folglich ein wesentlicher Schliissel zum Erfolg. ,,Man
wird gedanklich automatisch spiirbar freier, wenn man sich
auf der korperlichen Ebene mehr Bewegungsfreiheit ver-
schafft®, so die Kommunikationstrainerin. Das Ziel ist also,
dem Korper und damit dem Geist wieder mehr Spielraum zu
verschaffen. Das Ergebnis: Sie konnen sich besser auf Thr
Gegeniiber einstellen, finden leichter die wirklich iiberzeu-
genden Worte. So konnen Thre vorbereiteten Argumente ihre
ganze Kraft entfalten und Thr Chef spiirt, dass Sie sich nicht
die Butter vom Brot nehmen lassen - beste Voraussetzungen,
damit Sie mit einem zufriedenen Licheln aus dem Gesprich
kommen.
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Besser nicht: Die Assistentin sitzt zu entspannt da, als wire ihr das
Gesprich nicht sehr wichtig.

Platz nehmen, bitte!

Eine gute Sitzhaltung ist Ihr wichtigster Verbiindeter, um auch
ohne Worte Prasenz zu zeigen. Unsere Assistentin Maria Gripp
zeigt, wie Sie beim Sitzen eine gute Figur machen - dank der
Tipps der Sanne-Schwestern, die hinter der Kamera dirigiert
haben.

: Lehnen Sie sich
nicht an, sondern setzen Sie sich so hin, dass Sie den Sitz etwa
zur Hilfte nutzen (siehe auch Fotos zum Thema Verhandlung).
Dadurch haben Sie gentigend Bewegungsfreiheit nach vorn und
nach hinten. Richten Sie Thren Oberkérper auf, ohne dabei ins
Hohlkreuz zu gehen. Halten Sie die Beine locker und stellen Sie
Thre Fiifle in Schrittstellung fest auf den Boden. Aber: Pressen
Sie die Knie nicht zusammen! Die Hinde legen Sie entspannt
auf [hren Schof8 — wenn Sie nicht gerade Thre Aussagen mit
Ihrer ausdrucksstarken Gestik unterstreichen wie unsere Assis-
tentin Maria Gripp.

Der Stuhl ist niedrig, des-
halb weifd unsere Assistentin Maria Gripp nicht so recht, wohin
mit ihren langen Beinen. Sie wihlt, wie viele grofle Menschen,
intuitiv die abgebildete X-Form. Das fiihrt fast automatisch zu
einem runden Riicken, der kaum noch Luft zum Atmen lisst.
Dazu noch die gefalteten Hande - Thre Power ist wie weggebla-
sen, Sie wirken passiv, verkrampft und unsicher. So wird es viel
schwieriger, die verdiente Gehaltserhdhung beim Chef auch
wirklich durchzusetzen!

Zusammengepresste Beine
und die Hande wie zum Gebet verschrinkt - flehen Sie um
himmlischen Beistand? Weil Sie sich an der Riickenlehne des
Stuhls abstiitzen, haben Sie zu wenig Bewegungsfreiheit. Der
Korper ist angespannt, die verkrampften Hinde erschweren
eine lebendige Gestik. In dieser Position kénnen Sie nur schwer
riberbringen, dass Sie geniigend Durchsetzungskraft fiir das
interessante neue Projekt haben.
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