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Lacheln
ist die

Gottes!

Interview mit der Moderatorin
und Buchautorin Nina Ruge

Das Zauberwort

heiBt ,,gerne”

Motivierte Mitarbeiter Im Gesprach mit
im Luxushotel Bareiss Klaus Fischer
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Selbstpriasentation
setzt Reflexion voraus

Christiane Dierks: Vorher-Nachher-Shows werfen falsches Bild
auf qualifizierte Imageberatung

Im Zeitalter des Internets sind heute die Mérkte so transparent wie noch nie.

»Machen Sie auch so Vorher-Nachher-Beratung
wie im Fernsehen?® lautet die oft gestellte
Frage bei Seminaren und Vortrdgen. Christiane
Dierks, Geschéaftsfiihrerin von ,,The Image Insti-
tut” in Hamburg, lachelt, sie kennt die meist fal-
schen Erwartungen ihrer Klienten. Ein ganz an-
derer sein — metamorphosengleich — unter-be-
wusst schwingt dieser Wunsch bei den meisten
Menschen mit. Der Versuch, aus einem Infor-
matiker nur durch Rockstar-Styling einen coo-
len, selbstbewussten Typen machen zu wollen,
ist jedoch ebenso unrealistisch wie sinnlos.

Y ute Selbstprasentation setzt Reflexion vor-

W aus. ,Wer mdchten Sie sein? Wie méchten
Sie wirken?“ sind deshalb die ersten Fragen der
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studierte Modedesignerin Dierks. ,Erst wenn klar
ist, welches Ziel der Beratungsteilnehmer wirk-
lich hat, wird das Erscheinungsbild daraufhin
iiberpriift.”

Selbstreflexion

Zwiebelgleich schélt die in den USA ausgebildete
Image-beraterin im Coaching mit den Teilnehmern
die verschiedenen Facetten heraus, die relevant sind:

m Ist der nédchste Karriereschritt schon vollzogen
und der Auftritt nicht mehr angemessen? Dann
wird — unter Beriicksichtigung der Ziele — das
Niveau visuell, verbal und vielleicht auch non-
verbal angeglichen.

® Wurde der Klient mehrfach ,iiberrundet® von

Wissen-Karriere

Kollegen trotz fachlicher Kompetenz? Hier
spiegeln sich oft iberholte ,Glaubenssitze"
wider. ,Es geht doch um die Leistung.” Ich
mochte durch Kompetenz (iberzeugen, nicht
durch mein Qutfit." ,Eine zweite Brille, das ist
doch affig”. So oder ahnlich ist die Reaktion
auf Veranderungsvorschlage. GroB die Sorge,
auf Widerstand zu stoBen.

® Soll eigentlich alles bleiben wie es ist? Dann
geht es um den situations- und altersgeméBen
Abgleich mit der Zielsetzung

Sie analysiert den Status quo des Betroffenen

und das ihn umgebende System. Macht bei Be-

darf die ,Schleife” in die Vergangenheit, muss

verstehen, was die Treiber des Klienten sind.

Dann zeichnet sich auch das zu erwartende Be-



ratungsergebnis ab: ist das Ziel wirklich zu errei-
chen? Inwieweit muss es justiert werden? Ver-
dnderungen schrittweise zu initiieren und zu be-
gleiten — hier unterscheidet sich Dierks im Be-
ratungsansatz am meisten von anderen Coaches
zum Thema Erscheinungsbild. Durch die schritt-
weise Veranderung befahigt sie ihre Klienten, die
Umsetzung nachhaltig selbst zu gestalten.

Selbstprasentation

Parallel vermittelt sie Coaches und Seminarteil-
nehmern detailliertes Know-how iiber die Wir-
kungsmoglichkeit durch das Erscheinungsbild.
~Anzug und Krawatte anziehen kann jeder.
Fraglich ist, ob das gewdhlte Outfit die personli-
chen Ziele unterstitzt — oder gar untergrébt.”
In Seminaren unterstitzt die Marketingfachfrau
Fiihrungskréfte in ihrer Profilschdrfung. Ahnlich
einer DNA werden dem vorhandenen personli-
chen ,Markenkern® Werte, Einstellungen und
Attribute zugeordnet, Bilder, Farben, Formen und
Oberflachen zu einem individuellen ,Fingerab-
druck® zusammengefihrt, der die Person in ihrer
Einzigartigkeit am besten darstellt. Und so aus
der ,Masse" der Anzugtrager zum Individuum mit
einem eigenen Stil macht. Sichtbar werden, sich
mit Profil zeigen, das ist der Wunsch von Mit-
arbeiter und Personalentwicklern, die Dierks
buchen.

~Anzug und Krawatte
anziehen kann jeder®

Selbstvermarktung

»Erstmal klein anfangen® lautet die Devise, wenn
es um die Vermarktung der eigenen Person geht.
In kleinen Schritten wird zunéchst eine personli-
che ,Pressemappe* erstellt und liberlegt, wo und
in welcher Form erste Schritte an die , Gffentlich-
keit“ sinnvoll sind. Abteilungsiibergreifende Pro-
jekte tibernehmen, sich im firmeneigenen Intranet
prasentieren, sind berufliche Maglichkeiten sich zu
vermarkten. Vortréige fiir karitative Zwecke halten,
etwas fiir das Stadtteilmagazin schreiben, in dem
man lebt, einen Schauspielkurs besuchen, das sind
auBerhalb des Jobs geschiitzte ,Spielfelder den

eigenen Auftritt zu proben, die eigene Wirkung zu
testen.

Selbsthewusstsein

Spannend wird es, wenn die Veranderungen Wir-
kung zeigen. Wenn der Neid der Kollegen sich
durch abwertende Bemerkungen zeigt. Wenn der
Partner sich plotzlich (ber ,zu viel Prasenz® be-
klagt. Wenn der Chef iiber die , Profilneurose” des
Mitarbeiters echauffiert, der ihm vorher als Nach-
folger noch zu ,blass" war. Durch Scharfung des
Profils wird die Person sichtbarer, polarisiert stéir-
ker und wird angreifbarer. Nicht jeder kommt
damit zurecht. Je nach Personlichkeitsstruktur
wachst das nitige Selbstbewusstsein dafiir im
Laufe der Zeit — oder nicht.

Wie viel Profil von einzelnen Mitarbeitern in den
Konzernen wirklich gewiinscht ist, muss geklart
sein. Widersprechen sich Individualitit, Selbst-
prisentation und Team nicht? Dierks lasst sich
auch auf diese Frage ein. , Strikte Hierarchien und
management by mushrooms (kept in the dark,
covered with dung, and — when grown big enough
— decapitated.) haben ausgedient, wir sprechen
iiber teure Mitarbeiter, die motiviert sein wollen.
Die eigene Person in den Hintergrund zu stellen,
~Réadchen im Getriebe" zu sein, dazu hat heute
kaum noch einer Lust. Wer gut ist, will das auch
zeigen durfen.

Wie viel gezeigt wird, ist eine Frage der Per-
sdnlichkeit und taktischer Uberlegungen. Ob der
dazu gehdrende Verlust an Privatsphire jeder-
manns Sache ist, sei dahingestellt. Und viele
unterschétzen den zeitlichen Einsatz, glauben,
Selbstvermarktung passiert von allein. Spates-
tens, wenn eingesetzte Zeit und Energie im Ver-
haltnis zu erhofftem Effekt aus der Balance gera-
ten, haben viele keine Lust mehr.

Genau an diesem Punkt wird dann auch klar, fiir
wen ein Leben mit dffentlicher Prisenz geeignet
ist. Wo der Wille zur Bekanntheit grdBer ist, als
der Wunsch nach Work-Life-Balance. Werten soll-
te man es keinesfalls. Die personliche Selbst-
vermarktung vorangetrieben zu haben, den Weg
gegangen zu sein, zahlt sich normalerweise schon
in einer klareren Zielsetzungen, groBerer Arbeits-
zufriedenheit und héherem Einkommen aus. =
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Christiane Dierks studierte Modedesign und war
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