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Nachgefragt

Christiane Dierks, 43,
hat nach 15 Jahren im
Management und
Marketing von Firmen
wie Adidas, s.Oliver und
Tchibo im Jahr 2002
The Image Institute
gegriindet. Sie ist
Deutschland-Prasidentin
von AICI, dem inter-
nationalen Verband der
Imageberater.
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Funf Fragen an...
...Christiane Dierks

Die Imageberaterin hilft Menschen und Unternehmen, ihre Auenwirkung zu verbessern.

+Mehr Schein als Sein" - ist das das Motto lhrer
Arbeit?

Deutsche haben groBe Angst davor, mehr vorzugeben, als
sie sind. Zu Recht. Wenn die Liicke zwischen Schein und
Sein zu grol ist, haben Sie nichts von Ihrem tollen Image.
Das hat man im vorletzten Bundestagswahlkampf gut

an Edmund Stoiber gesehen. Das weltménnische Flair hat
ihm keiner geglaubt. Er hatte sich besser als das verkau-
fen sollen, was er ist: ein solider, gestandener bayerischer
Landsmann. Angela Merkel dagegen ist sich selbst treu
geblieben — auch wenn sie ihren Look verdandert hat. Bei
der Imageberatung geht es darum, Personlichkeit, Auftre-
ten und dufere Erscheinung in Einklang zu bringen.

Aber ist es nicht etwas unaufrichtig, wenn sich
eine Politikerin eine neue Frisur zulegt, um eine Wahl
Zu gewinnen?

Wenn ich mich den Medien stelle, dann muss ich akzeptie-

ren, dass Medien bestimmte Spielregeln haben. Die wichtigs-

te Spielregel ist, dass die grolte Wirkung einer Person

von ihrer auleren Erscheinung ausgeht. Optik und Korper-
sprache bestimmen zu 55 Prozent das Bild, das wir von
einem Menschen haben. Die Stimme macht 38 Prozent aus,
und auf den Inhalt entfallen gerade mal sieben Prozent.
Wenn ich also Kanzlerin werden will, muss ich der duBBeren
Erscheinung den Raum geben, den sie braucht. Und

das gilt letztlich fir jeden, der Menschen iberzeugen will.

Wenn mein Produkt in Ordnung ist, kann mir doch
mein Image egal sein, oder?

Der Brockhaus sagt, Image ist nicht nur die optische
Erscheinung einer Person oder einer Firma, sondern die

Gesamtheit von Geflihlen, Einstellungen und Meinungen,
die damit verbunden sind. Deshalb kommt auch ein gutes
Produkt nicht ohne gutes Image aus. Denn dass das
Produkt in Ordnung ist, setzen Kunden voraus. Wenn ich
ein Brot kaufe, gehe ich davon aus, dass es schmeckt

und unter hygienischen Bedingungen gebacken worden
ist. Aber das reicht doch nicht. Ein schlechtes Image
kdinnen Sie sich vielleicht leisten, wenn Sie ein Monopol
haben. Je austauschbarer aber ein Produkt ist, desto
wichtiger wird die Profilierung des Unternehmens und
der Person, die das Unternehmen flhrt.

Macht dann ein Imagewechsel nicht automatisch
unglaubwiirdig?

Imageberatung ist keine Vorher-Nachher-Show. Wer seine
auBere Erscheinung verandern will, muss sich auch die

Zeit geben, damit vertraut zu werden. Ich arbeite deshalb in
Modulen und hefdhige meine Kunden, Schritt fiir Schritt

zu sehen, was zu ihnen passt. Eine Imageberatung geht weit
{iber die Garderobe hinaus. Auch die Art, wie ich etwa (iber
meine Mitarbeiter spreche, tragt zu meinem Image bei. All das
braucht Zeit. Stil lernt man nicht an einem Nachmittag.

Was sind die wichtigsten Attribute eines gelungenen
Images?

Erstens: Angemessenheit. Wie ich mich gebe und was

ich trage, muss zum Anlass passen. Zweitens: Konstanz.
Es muss eine wiedererkennbare Linie geben. Wer

sich heute so und morgen ganz anders prasentiert, ist
unglaubwirdig. Und drittens: Offenheit fiir die

eigene Verdnderung. Also immer wieder priifen, ab das,

was frither stimmig war, auch heute noch passt.



