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Image, Asthetik und Erfolg

Image ist ein schwieriges Wort, wird doch damit oft ein ,pretend to
be" assoziiert, also vorgeben zu sein, was Frau nichtist. Gleich vorweg:
ein Bild zu schaffen, das weder der eigenen Persénlichkeit noch der
eigenen Firma entspricht, funktioniert nicht. Nur wer sich authentisch
darstellt, schafft es erstens, dies Image konstant durchzutragen und
zweitens damit auch die eigene Unternehmung zu unterstiitzen.

Zu einem Image gehort all das, was wir neben der optischen Seite
an Gefihlen, Einstellungen und Meinungen von uns und unserer
Firma zeigen. Deshalb ist es so wichtig, eine ,Linie", einen ,Stil* zu
etablieren, wie wir uns darstellen nach drauen: Visuelle Elemente
wie Farben, Schriften und Logo sollten nicht nur der Sache, sondern
auch der eigenen Person entsprechen. Eine Rechtsanwaltin muss
sicher durchsetzungsstark sein, aber wenn sie vom Wesen her zart
und feingliedrig ist, ware ein dunkler und ,machtvoller” Firmenauftritt
unglaubwirdig: hier gilt es die Briicke zu schlagen zwischen der
beruflichen Zielsetzung und dem eigenen Wesen.

Das gleiche gilt flr die Kleidung und den Umgang mit Mitarbeitern:
die Konstanz, mit der sich Unternehmen und Menschen darstellen, ist
die Basis um Vertrauen herzustellen. Und Vertrauen ist die Basis fiir
langfristigen Geschaftserfolg und eine Marke - zu wissen, sie hélt, was
sie verspricht. Wer Teamorientierung als Wert fiir sich definiert und sich
selbst bei der Berufshekleidung ausschlielt, ist nicht konstant.

Asthetik ist ein Erfolgsfakior, der zunchst ,geschmacklerisch* an-
mutet. Dabei gibt es so etwas wie ,formal — dsthetische® Schénheit.
Etwas, was jeder als stimmig, ansprechend, harmonisch erlebt. Ob das
erstrebenswert ist, hangt von der ,Berufung” ab — Ecken und Kanten
sind in der Darstellung auch nitzlich, um ein Profil zu schaffen, um
sich von anderen abzusetzen. Unbewusste Achtlosigkeit dagegen
wirkt lieblos, nachlassig. Die Assoziation des Kunden: die Ware / die
Dienstleistung sind ebenso.

Christiane Dierks
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Die Autorin arbeitet seit Jahren erfolgreich als Imageberaterin,
Persdnlichkeitstrainerin und Coach im Wesentlichen auf drei Feldern,

die fur Personen und Unternehmen gleich bedeutsam sind:
-> Positionierung (von Persénlichkeiten und Unternehmen);

-> Impression Management (fur alle Facetten der Auftenwirkung);
-> Coaching (fur die erfolgreiche Umsetzung der Arbeitsergebnisse).
Wenn Sie mehr tber Christiane Dierks und ihr Institut wissen

méchten, nutzen Sie die Informationen auf ihrer Homepage:
www.the-image-institute.de
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Design und Asthetik ist die Méglichkeit, sich abzusetzen gegeniiber
den Mitbewerbern und zu zeigen: das bin ich, das ist bei mir anders.
Der Kunde spirt unbewusst, hier fihle ich mich wohl, hier finde
ich, was ich suche.

Erfolg stellt sich dann nachhaltig ein, wenn wir uns klar positio-
nieren. Nicht versuchen, es jedem recht zu machen, sondern genau
wissen: das ist meine Kernkompetenz, mein Produkt und das ist
meine Zielgruppe. Der Weg dahin kann mit Beratern unterstitzt
werden, der eigene Einsatz ist jedoch notwendig und auch fiir das
Business wertvoll: wenn die Ziele klar definiert sind, fallt die Ent-
scheidung leicht, wo im Tagesgeschaft Energie investiert werden
muss. Aus meiner Erfahrung braucht die Definition des Ziels oft viel
mehr Zeit als die Begleitung fir die Umsetzung.

Konkrete Schritte:

- Kristallisieren Sie drei Attribute heraus, die Sie ausmachen und
ihren Stil beschreiben. Sorgen Sie dafiir, dass diese Attribute
mit lhrer Person und Ihrem Business so oft wie mdglich verbal
genannt/ in Verbindung gebracht werden.

- Schicken Sie jemanden durch lhre Praxis / Ihr Geschaft, der
Sie nicht kennt. Lassen Sie sich beschreiben, wie die Situation
auf lhre Testperson gewirkt hat, was sie gesehen, gehért,
gerochen, gefuhlt hat.

- Machen Sie den Abgleich zwischen Selbst und Fremdbild:
eine grofe Uberginstimmung mit Ihrer Einschatzung und Ihren
zuklnftigen Zielen ist groBartig, - bei starken Divergenzen
unbedingt detaillierter priifen, woran es liegt.

Zum Abschluss noch ein wichtiger Aspekt: versuchen Sie nicht,
perfekt zu sein. Das Leben ist nicht perfekt, Menschen sind es
nicht und Unternehmen auch nicht. Und Sie wirken sympathisch
und authentisch, wenn Sie menschlich sind!




